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Resumen Servicios Tarjeta Singular Bank Platinum

Resumen de seguros y servicios
asociados Tarjeta Singular Bank
Platinum

1. Seguro Accidentes.
Asistencia en viajes, Tecnologia, Compras.
3. Condiciones econdmicas.

N

1. Caser: Seguro de accidentes.

e La mejor cobertura de accidente en viajes: 500.000%€.

e Seguro accidentes, durante viaje pagado con tarjeta, por fallecimiento, invalidez permanente total o
parcial. Para titular y hasta 3 personas adicionales en viaje pagado con la tarjeta (6000 € para menores
de 14 afos)

e 500.000€ Top / 250.000 Plus en vehiculo alquiler pagado con tarjeta, por fallecimiento invalidez
permanente total o parcial. Para titular y hasta 2 ocupantes. En Europa, EEUU y Canada.

e Asistencia médica por accidente o enfermedad durante viaje pagado con tarjeta: hasta 15.000 €

e Contratacidn de 18 a 65 afios, cobertura de 14 a 70 afios contratando el servicio antes de 65 afos

e Indemnizacion Diaria y por Hospitalizacidn, de 18 a 60 afios, afiliados a la seguridad social.

5Qué hacer en caso de siniestro?
e Por favor pdngase en contacto con su banquero o con Caser en el teléfono (24/7):
+34 91 155 34 23, a la mayor brevedad.

2. Asistencia en Viajes, Tecnologl'a, Compras.

Para consultas o prestacién de servicios, pdngase en contacto con Europ Assistance en el teléfono:
+34.91 514 14 40

Las principales coberturas de los servicios de su Tarjeta Singular Bank Platinum son:

Comodidad en viajes y desplazamientos

Seguro de Accidentes
Fallecimiento por accidente/Invalidez permanente
- Suma asegurada establecida: 5.000 euros por siniestro y hasta un maximo de 30.000 euros al afio.

Gastos médicos en el extranjero
En caso de enfermedad sobrevenida (incluido el COVID19) o accidente en viaje fuera de su pais de residencia,
hasta un Ilimite de 100.000€. Incluye gastos por: Honorarios médicos, medicamentos recetados,

hospitalizacion, gastos odontoldgicos (hasta 150€).
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Gastos Médicos en Pais de Origen/Residencia/Contratacion

En caso de enfermedad sobrevenida (incluido el COVID19) o accidente del Asegurado acaecido con caréacter
imprevisto en el transcurso de un viaje por su pais de residencia, hasta un limite de 3.000 euros Incluye
gastos por: Honorarios médicos, medicamentos recetados, hospitalizacidn. Franquicia de 35 kms (15 kms en
Canarias) desde el domicilio habitual.

Traslado sanitario de enfermos y heridos o restos mortales
Requiere presentacion de facturas.

Desplazamiento de una persona para acompafar al Asegurado hospitalizado

Debe estar hospitalizado mas de cinco dias y que ningin Familiar Directo se encuentre a su lado. Franquicia
de 35 kms (15 kms en Canarias) desde el domicilio habitual.

Reembolso de gastos por demora de viaje
Por demora en transportes publicos regulares sujetos a horarios establecidos, superior a 6 horas en el inicio
del viaje, previa presentacion de las facturas originales, hasta un limite de 100€.

Pérdida, dafios y robo de equipaje facturado
Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado se pierde definitivamente o sufre un grave deterioro,
indemnizacidn hasta un Iimite de 100 euros por objeto y un maximo de 1.000 euros. Franquicia 35 kms (15
kms en Canarias) desde el domicilio habitual.

Demora del equipaje
Demora superior a 12 horas o transcurre una noche por medio, se reembolsaran los gastos originados por la
compra de articulos de uso personal necesarios, hasta un limite de 150 euros.

Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente
Prescrita por un médico, hasta un limite de 50 euros por dia, durante un maximo de 14 dias.

Regreso de los asegurados acompafiantes

Cuando al Asegurado se le haya trasladado por enfermedad sobrevenida o accidente en aplicacién de la
garantia "Traslado sanitario de enfermos y heridos", o bien por fallecimiento, y esta circunstancia impida al
resto de los Asegurados su regreso hasta su domicilio, gastos correspondientes al transporte mediante
billete de avidn linea regular (clase turista), tren (primera clase) y/o en cualquier otro medio de transporte
adecuado.

Gastos de estancia de una persona para acompanar al asegurado hospitalizado

Hospitalizado mas de cinco dias y ningln Familiar Directo se encuentra a su lado, el alojamiento en hotel,
hasta un Iimite de 50 euros por dia y hasta un maximo de 14 dias. Franquicia kilométrica de 35 kms (15 kms
en Canarias) desde el domicilio habitual.

Acompanamiento de menores de 14 anos o personas dependientes
Regreso en viaje. Franquicia de 35 kms (15 kms en las Islas Canarias) desde el domicilio habitual.

Regreso del Asegurado en caso de defuncidon de un familiar
Billete de avidn de linea regular (clase turista), tren (primera clase) y/o cualquier otro medio de transporte
para asistencia al sepelio. Franquicia de 35 kms (15 kms en las Islas Canarias) desde el domicilio habitual.

Regreso del Asegurado en caso de hospitalizacion de un familiar

Superior a 5 dias, billete de avidn de linea regular (clase turista), tren (primera clase) y/o cualquier otro medio
de transporte adecuado hasta el lugar de hospitalizacion. Franquicia de 35 kms (15 kms en Canarias) desde
el domicilio habitual.

Gastos de anulacion de viaje no iniciado
Hasta un limite total de 250 euros, de gastos de cancelacion del viaje contratado.
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Anulacién de viaje ya iniciado (Interrupcion de vacaciones)

Interrupcidn de vacaciones por causas justificadas: Fallecimiento del Asegurado Accidente corporal o
enfermedad grave, Hospitalizacién o fallecimiento de un Familiar Directo Cubierto, Dafios graves ocasionados
por incendio, explosidn, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, Despido
laboral no disciplinario. Incorporacién a un trabajo en una nueva empresa, Convocatoria como parte, testigo
de un tribunal o miembro de un jurado. Se cubrirdn los gastos de anulacién de un acompafiante asegurado.

Seguro de Responsabilidad Civil privada
Hasta la suma de 60.000 euros.

Reservas vehiculo alquiler/taxi/entradas/reservas varias
Servicio a cargo del Asegurado: a solicitud del Asegurado.

Reparacion in situ kmO

En caso de averia o accidente del Vehiculo propiedad del titular de la tarjeta, reparacion in situ del Vehiculo
en el lugar de la averia o accidente, siempre que dicha reparacion se pueda realizar en el lugar de la
inmovilizacidn, en un tiempo maximo de 30 minutos y respetando las normas de circulacion. Piezas de
recambio éstas seran a cargo del Asegurado.

Remolque
De no ser posible la "Reparacion in situ", remolque del Vehiculo Asegurado hasta el taller mas cercano al lugar
de la inmovilizacidn.

Seguridad y asistencia tecnoldgica

Blogueo del teléfono mavil por robo o pérdida y rastreo de ordenadores, smartphone y tablets robados
Software que rastrea la ubicacién del dispositivo y recopila informacién que puede contribuir a recuperar el
aparato o a identificar al autor del robo.

Copia de Seguridad Online de 5gb
Instalacion, configuracion del programa, asesoramiento...

Asistencia Tecnoldgica

Soporte general en la utilizacidon de dispositivos tecnoldgicos, (Sistemas operativos de la familia Windows,
Instalacion de antivirus gratuito, actualizaciones, driver’s. Correo electrdnico, Instalacidon de programas,
periféricos, Ayuda en el manejo de aplicaciones. Todas las asistencias que estime necesarias. Servicio 24/7.

Asistencia Informatica Remota o a domicilio

Contacto, mediante teléfono o chat, con un técnico cualificado para soporte en la utilizacidon de un
ordenador personal (de sobremesa o portatil), tablet o smartphone. Asistencia sobre hardware, software
tanto para Microsoft como para Mac, Linux y Android. Hasta 4 dispositivos por pdliza. Costes de
desplazamiento a cargo del beneficiario. Solo en Espafia.

Manitas Tecnoldgico

Pequefios trabajos de instalacion, configuracidon y puesta en marcha de ordenadores personales, tablets,
smartphones, Smart TV y dispositivos de red o routers. Un servicio al afio, con un maximo de dos horas por
servicio.

Compras siempre seguras

Compra protegida por robo o dafo

Sien los 30 dias siguientes a la adquisicion con la Tarjeta Asegurada de un Bien Asegurado, de precio superior
a 30%€, éste resultase dafiado o robado, se reembolsara o se reparara. El limite maximo: 600 € por siniestro y
afo de seguro.

SINGULAR BANK S.A.U. actda bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervision del Banco 3/5
de Espania e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Espafia con el nimero 1490. CIF A-85597821 Inscrita en el Registro Mercantil de

Madrid, tomo 26409, folio 1, seccidn 82, hoja M-475925




Singular
Bank

Resumen Servicios Tarjeta Singular Bank Platinum

Compra online protegida, no entrega

Sien los 15 dias siguientes a la adquisicion online de un bien, cuyo precio total supere los 30€, éste resultase
ser uno distinto (No conformidad) o no se hubiese recibido (No entrega) en los 30 dfas siguientes a su fecha
de confirmacién de entrega, se compensara con hasta 600 euros por siniestro y afo.

Devolucién de Gastos
Devolucidn, mediante un servicio de correo o mensajeria, de un articulo adquirido por internet.
Se garantizan 2 devoluciones al aflo con un limite anual por asegurado de 20 €.

Garantia de mejor precio
Reembolso de la diferencia entre el precio de compra y el precio en otro establecimiento de un producto
idéntico, de la misma marca, con valor minimo de 30 €, y la diferencia de precio sea superior a 20 €, Maximo
200 € por siniestro/ano.

Asesoramiento legal

Servicio de ayuda legal 24 horas
Ayuda legal verbal telefénica, en una situacién de urgencia como, por ejemplo, control de alcoholemia,
accidente de trafico, robo o privacion de libertad.

Asesoramiento juridico telefdnico
Consultas telefdnicas de carécter juridico o legal planteada por el cliente referente a su dmbito personal y
circunscrito a la legislacion espafiola.

Redaccion Denuncia Electrénica

En caso de robo del DNI del Asegurado, de sus tarjetas o acceso fraudulento a sus cuentas bancarias,
redaccion de la denuncia electrdnica. El asegurado acudira personalmente a la comisaria en 72 horas para
firmar la denuncia.

Otros servicios

Proteccion y Mejora de Redes Wifi
Andlisis y deteccidn de conexiones no autorizadas a la red wifi del Asegurado. Consejos de optimizacion...

Gestion de Contrasefias Seguras
Gestidn a través de conexidn remota de la descarga e instalacion de un programa informatico para permita
gestionar y validar la seguridad de las contrasefas.

Borrado digital
Cancelacidn de los datos personales de los Asegurados que aparezcan en paginas de Internet: Redes sociales,
Redes profesionales, Blogs, Webs de cualquier tipo que alberguen informacion personal...

Recuperacion de Datos
Hasta un maximo de 2 eventos afio, en dispositivos que sufran dafios o una averia.

Software de navegacion segura
Proteccidn de la navegacion en internet tanto desde el ordenador, como desde una Tablet o un teléfono
movil, para un minimo de tres y un maximo de cinco dispositivos.

Control parental
Configuracién de una cuenta de usuario especifica para gestionar y filtrar los contenidos de Internet a los
que pueden acceder los menores cuando estén utilizando un dispositivo informatico.

Llamadas no autorizadas
En caso de robo del teléfono mdvil, en su modalidad de contrato, si ha sido objeto de llamadas no
autorizadas. Abono del coste con un Iimite de 200 euros.

Servicio de Informacion

Servicio gratuito 24/7, para facilitar todo tipo de informacidn de caréacter nacional y en la medida de lo posible
internacional sobre: Salud, Ocio, bancos, aseguradoras, organismos oficiales, cddigos postales, informacion
para sus viajes...

a a la supervision del Banco
ta en el Registro Mercantil de 4/5




Singular
Bank

Resumen Servicios Tarjeta Singular Bank Platinum

Adelanto del importe de la fianza penal exigida en Espafa

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un hecho ocurrido en Espafa, anticipo
equivalente al importe de la fianza penal exigida por las autoridades correspondientes, hasta un limite de
10.000 euros. Reintegro cantidades en el plazo maximo de 30 dias.

Asistencia al detenido
Abogado para asistir al Asegurado en caso de privacion de libertad, mientras permanezca en dependencias
policiales y hasta que sea trasladado al juez competente. Limite de 1.000 euros por anualidad.

Soporte técnico ante Violencia Online

En caso de Acoso Online (Bullying), realizacion de un analisis pericial del disco duro y la elaboracién del
correspondiente certificado pericial con el fin de obtener una copia de la informacion electrdnica susceptible
de ser presentada en un procedimiento judicial.

Portal de Proteccidn de la Identidad Personal

El Asegurado dispondré de acceso a un portal en el que podra monitorizar la aparicién, en zonas no publicas
de la web, de datos personales que puedan suponer un riesgo para su identidad personal. Datos a monitorizar
serian, DNI o NIF, cuentas corrientes o nimeros de tarjetas de crédito.

Gestion del final de la vida digital
Eliminar la presencia de un fallecido en: Redes sociales, Redes profesionales, Blogs, correo electrdnico.

Consultas Psicoldgicas Presenciales
En caso de robo de la identidad, consulta presencial de un psicdlogo, limite de 3.000 euros por afio.

Honorarios y tasas por emision de duplicados
Pago de duplicados de DNI/NIF, carné de conducir y pasaporte en caso de pérdida o robo.

Para cualquier consulta, puede ponerse en contacto con Europ Assistance en: +34 91 514 14 40
3. Condiciones econdmicas

Tarjeta de crédito platinum, por: 10,0€/mes

Este documento de resumen de coberturas es orientativo. La informacion completa ha de consultarse en la
cobertura del seguro o servicio.
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