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TARJETA DE CREDITO PLATINUM
INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE CREDITO AL CONSUMO

Este documento contiene la Informacidn Normalizada Europea sobre crédito al consumo del Contrato de la Tarjeta de Crédito
Visa Platinum emitida por Singular Bank, S.A.U. (la “Tarjeta”).

Para ver los servicios asociados de los que se puede beneficiar al contratar la Tarjeta, pinche en el siguiente link
https://www.singularbank.es/doc/productos/seguros-servicios-asociados-tarjeta-singular-platinum.pdf

La informacidn resaltada en negrita es especialmente relevante

ldentidad y detalles de contacto del prestamista

Prestamista: Singular Bank S.A.U.

Direccién: C/ Goya, Il - 28001 Madrid

- Ndmero de teléfono: 912 909 083

- Direccidn de pagina web: www.singularbank.es

- Autoridad de supervisién: Sujeto a la supervisién del Banco de Espafia (www.bde.es)
- Correo electrénico: informacion@singularbank.es

- CIF Entidad: A8559782I

Nuestra tarjeta VISA Crédito es emitida por Singular Bank.

Descripcion de las caracteristicas principales del producto decrédito

Tipo de crédito:

Tarjeta de Crédito Platinum

Importe total del crédito: Es el importe
maximo o la suma de todas las cantidades
puestas a tu disposicidn en el marco del
Contrato de Crédito.

Crédito inicial personalizable con un limite maximo de crédito de 30.000 €
sujeto a autorizacidn previa de Singular Bank, en funcidn del riesgo
pudiendo ser modificado el Iimite maximo al alza o a la baja.

Condiciones que rigen la disposicién de
fondos: Es decir, cudndo y cémo
obtendras el dinero.

El Titular de la Tarjeta podréa disponer hasta el Iimite del crédito
concedido una vez formalizado el contrato de la misma. Para ello, el Banco
pondra a su disposicidn una tarjeta con tecnologia contactless para que
pueda efectuar los pagos en los establecimientos que dispongan de ella o
retirar dinero en efectivo en cajeros automaticos de aquellas entidades
que lo permitan. A medida que amortice la deuda existente por las
operaciones realizadas, se restaurara el saldo disponible en la misma
medida.

En virtud de lo anterior, su Tarjeta de crédito le permitira:

I)  Pagar bienes y servicios hasta el Iimite de crédito. En caso de que
dicho limite se supere se aplicarén las condiciones expuestas en el
apartado “Los plazos y, en su caso, el orden en que se realizardn los
pagos a plazo”. siguientes.

2) Retirar dinero en efectivo en cajeros automaticos tanto en
territorio nacional como en el extranjero en aquellas entidades que lo
permitan (se aplicardn los gastos descritos en el apartado “Importe
de los costes por utilizar la tarjeta”).
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Duracion del contrato de crédito:

El contrato de suscripcidn de la Tarjeta (el “Contrato”) tendrd una duracidén
indefinida.

El Titular podré cancelar su Tarjeta y resolver el Contrato en cualquier
momento, sin gastos, poniéndose en contacto con el Servicio de Atencién al
Cliente del Banco. El Banco atendera su peticidn dentro de las 24 horas
siguientes a la recepcién de su solicitud.

La resolucién del Contrato no generara gastos a costa del Titular, salvo en el
caso de que el Contrato haya estado en vigor durante menos de 6 meses.
En este Ultimo supuesto, los gastos de resolucidn, de existir, serdn
adecuados y se ajustaran a los costes soportados por el Banco.

El Banco, por su parte, podra resolver de manera unilateral el Contrato en
cualguier momento, déndole preaviso al Titular con una antelacién minima
de 2 meses. Dicho preaviso no sera necesario en caso de que el Titular haya
incumplido cualquier disposicién del Contrato, o cuando existan motivos
para pensar que ha usado o intentado usar la Tarjeta con negligencia grave
o con fines fraudulentos u otros fines ilicitos.

Sin perjuicio del plazo de duracién indefinida, la Tarjeta tendra un plazo de
validez limitado que figura en el reverso de la misma, no pudiendo ser
utilizada con posterioridad a su fecha de caducidad. Una vez caducada, la
Tarjeta perderd su validez y podrd cambiarse por otra.

Los plazos y, en su caso, el orden en que se
realizaran los pagos a plazo.

Modalidad de Pago: Pago al Contado con caracter mensual

Las cantidades que el Titular utilice como saldo dispuesto en virtud de las
operaciones realizadas con su Tarjeta y que se reflejan en el extracto y en
los movimientos de su Cuenta Singular serén satisfechos por el sistema de
Pago al Contado, en virtud del cual el Titular abonara mensualmente el
Importe total de la deuda en la fecha de pago de cada Periodo de Consumo,
tal y como este concepto se define a continuacidn.

La Tarjeta cierra el periodo de consumo de crédito el dia 25 de cada mes, es
decir, cada periodo de consumo de crédito incluye todos los cargos
pendientes de liquidar desde el dia 26 del mes anterior hasta el dia 25 del
mes corriente (el "Periodo de Consumo”). La fecha de pago/liquidacién de
cada Periodo de Consumo es el primer dia habil del mes siguiente a la
finalizacién del Periodo de Consumo correspondiente. Este sistema de pago
no devenga intereses.

En virtud de lo anterior, asumiendo que el Titular dispone del total del
limite concedido, bajo este sistema amortizard el crédito mediante el pago
de una cantidad equivalente al I00% mediante un pago Unico el primer dia
hébil del mes siguiente al Periodo de Consumo correspondiente.

Para el cumplimiento de su obligacién de pago de la deuda pendiente que
mensualmente refleje el extracto de la tarjeta, el Titular deberd efectuar la
oportuna provisién de fondos en la Cuenta Singular asociada a la Tarjeta
antes de la fecha limite indicada en el extracto para que le sea cargado el
importe.

En el caso de saldo insuficiente en la fecha de pago, la liquidacién de la
deuda seguird el siguiente orden: primero comisiones hasta el importe
devengado hasta la fecha, en segundo lugar, los intereses devengados por el
saldo dispuesto, y por Gltimo el saldo dispuesto.

Como titular de la Tarjeta, debe saber que autoriza al Banco para atender
los pagos derivados de las transacciones que realice, incluso cuando excedan
el limite de Iinea de crédito concedido. Aunque el Banco no estd obligado a
ello, en caso de que, el Banco le permita exceder el limite de crédito, el
exceso del mismo se exigird en la fecha de pago en que procede reembolsar
la cantidad cuyo limite se ha excedido, siendo su responsabilidad disponer
de los fondos necesarios para atender dicho pago. En el caso de los
excedidos del Iimite de crédito o de las cantidades adeudadas dentro de ese
limite de crédito que no fueran satisfechas en la fecha de vencimiento, no
cabra la posibilidad de pago aplazado diferido, cuantia que debera ser
abonada en su totalidad en la siguiente fecha de pago.
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En tales supuestos, se aplicaria -segdn corresponda- el tipo de interés
correspondiente por excedido en tarjeta o por recibo impagado establecida
en el apartado “/mporte de los costes por utilizar la tarjeta”, y cuyo cargo en
la Cuenta Singular asociada se realizara el mismo dia del excedido sobre el
Limite de Crédito o del impago, para compensar al Banco la gestion de
regularizacién y demas acciones llevadas a cabo para la realizacidén del pago.

Tiene también la posibilidad de amortizar las cantidades liquidadas a partir
del dia en que se produce el cargo hasta el Ultimo dia del mes en que se
cierra el Periodo de Consumo, momento en el cual se cargara en su Cuenta
Singular asociada dichas cantidades. El Banco deducira de la cantidad que
deberd pagar el importe de las cantidades amortizadas durante este plazo.
Asimismo, a medida que amortice la deuda existente por las operaciones
realizadas, se restauraré el saldo disponible en la misma medida.

Importe total a que debera pagar, es decir,
el importe del capital prestado mas los
intereses y posibles gastos relacionados con
su crédito

Importe total que debera pagar dependera de las disposiciones que
realice el Titular

Ejemplo ilustrativo Importe Total del Crédito (Pago al contado):
Importe del Crédito dispuesto: 2.000,00€

Comisién de Emisién: 0,00€

Importe Total: 2.000,00€
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Tipo Deudor

Al tratarse de una Tarjeta con la modalidad de pago al contado, el tipo de
interés nominal es del 0%

Tasa Anual Equivalente (TAE)

La TAE es el coste total del crédito
expresado en forma

de porcentaje anual del importe
total del crédito. La

TAE sirve para comparar diferentes
ofertas

Al tratarse de una Tarjeta con la modalidad de pago al contado, la TAE es del
19,56%

accesorio?

Si los costes de estos servicios no
son conocidos del prestamista, no se
incluyen en la TAE.

3Es obligatorio para obtener el crédito
en si, o en las condiciones ofrecidas,
contratar una péliza de seguros que
garantice el crédito, u otro servicio

No.

Costes relacionados

Para contratar la Tarjeta es necesario tener previamente una cuenta en el
Banco (la "Cuenta Asociada”). Esta cuenta no tiene como finalidad exclusiva la
domiciliacidn de los pagos de la Tarjeta y su coste figura en su contrato
especifico.

Importe de los costes por utilizar la

Comisién anual por emisidn y mantenimiento de la Tarjeta: 120€ anuales,

tarjeta pagaderos mensualmente (I0€ mensuales)
Sustitucién por deterioro, pérdida o robo: maximo 0€
Renovacién: 0€
Disposicién de efectivo a crédito en cajeros:
e Extracciones a crédito: Comision del 2,00% del importe extraido o
dispuesto minimo de 4€)
Operaciones en otra divisa:
e Comisién por operaciones en moneda extranjera: 2% sobre el
contravalor en euros
Avance de pago:
e Amortizacidn anticipada: GRATIS
Devolucidn de recibo:
. Gastos de reclamacidn por recibo devuelto: 35€
. Interés de demora mensual sobre el importe no ingresado en plazo:
1,50% TIN
Exceso del limite de crédito:
e  Limite excedido: 0%
Notificaciones:
e Envio SMS (cédigos OTP y alertas de operaciones): GRATIS
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Otros costes derivados del contrato
de crédito:

Para los servicios que solicite expresamente se aplicardn las comisiones
correspondientes, segln lo estipulado en el contrato de la Tarjeta de
Crédito y que se han sefnalado en el apartado anterior. No existen otros
costes adicionales.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con el
Contrato de Crédito:

La entidad se reserva la facultad de modificar los tipos de interés nominales
aplicables, periodos de liquidacidn, gastos repercutibles, limites y comisiones
pactadas. Las modificaciones serén comunicadas en la forma pactada en el
contrato, es decir, de manera individualizada en soporte duradero, con una
antelacidn de dos (2) meses a la aplicacidn de las mismas. Si las modificaciones
implicasen un beneficio para usted, su aplicacidn serd inmediata.

Sin perjuicio de lo anterior, la modificacidn sera notificada en la primera
comunicacidn y se considerard aceptada salvo notificacién en contrario
antes de la fecha propuesta para la entrada en vigor de las mismas.

En el caso de que rechace las modificaciones, tendré el derecho de
rescindir el Contrato sin coste alguno, y con vigencia desde cualquier
momento anterior a la fecha de aplicacidn de la modificacién. En cualquier
caso, si mantendrd la obligacién de devolver los importes del crédito que
han sido dispuestos y no han sido devueltos en la fecha de rechazo de las
nuevas condiciones.

Costes en caso de retraso en los
pagos: La no realizacién de un pago
podra acarrearte graves
consecuencias (por ejemplo,
inscripcién en ficheros de
informacion de solvencia patrimonial
y crédito) y dificultar la obtencién de
un crédito. Asimismo, debera pagar el
interés de Demora [1.50% TIN] por
pagos atrasados.

Queremos advertirle expresamente que, en caso de impago o incumplimiento
del Contrato de Crédito, la entidad podra resolver anticipadamente y reclamar
en la via judicial el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Contrato de tarjeta de crédito. La no realizacion de un pago podra acarrearle
graves consecuencias, por ejemplo, la inscripcion en ficheros de informacion
solvencia patrimonial y crédito, la dificultad para la obtencidn de un crédito,
asi como el devengo de los gastos, intereses y comisiones derivados del
impago o incumplimiento.

Ejemplo:
Importe Total de la Deuda: 2.000,00€

Interés de demora mensual (1.5%):
30,00€

Importe Total: 2.030,00€
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Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento:

Tienederechoadesistirdelcontratode
crédito en plazo de |4 dias naturales.

Si

Reembolso anticipado:

Tiene derecho a reembolsar
anticipadamente el crédito total o
parcialmente en cualquier momento.

El reembolso anticipado el abono del saldo pendiente, pagando a la entidad
la tarifa de cancelacién anticipada correspondiente indicada en el Contrato.

Comisidn por cancelacién anticipada: 0%.

En caso de ser aplicable la entidad tiene derecho a compensacidn en caso de
reembolso anticipado.

Consulta de una base de datos:

El Banco tiene que informarle de inmediato y sin cargo del resultado de una
consulta de una base de datos si se rechaza la solicitud de crédito sobre la
base de una consulta de ese tipo. Esto no se aplica si la difusién de esa
informacidn esta prohibida por una ley o por el Derecho de la Unién Europea o
es contraria a los objetivos de orden publico o de la seguridad publica.

Derecho a un Proyecto del modelo de
contrato de crédito:

El Titular tiene derecho, previa peticion, a obtener de forma gratuita una
copia del proyecto de contrato de crédito. Esta disposicidon no se aplicara si
en el momento de la solicitud el Banco no esta dispuesto a celebrar el
contrato de crédito.

La informacidn contenida en este documento es de cardcter meramente
informativo, su validez estd limitada al dia de su recepcién. Este documento no
es contractual ni vinculante para el Banco, y se le proporciona como cliente
con el exclusivo propésito de atender la solicitud de informacidn. Los célculos
y la informacién son meramente indicativos, y toda la informacidn relevante
no se puede tener en cuenta para la contratacidn, siendo necesario un anélisis
previo para su aprobacién. La entidad no es responsable de las consecuencias,
de cualquier indole, que puedan surgir de su consulta o utilizacién.

Solicitar cualquiera de nuestras tarjetas, y cumplir los requisitos para dicha
solicitud, no garantiza la concesidn final de la misma.
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Informacion adicional en caso de comercializacidon a distancia de
servicios financieros

a) Relativa al prestamista

- Direccién: C/ Goya, Il - 28001 Madrid

- NUmero de Teléfono: 912909083

- Correo electrénico: informacion@singularbank.es

- Informacién de la pagina web: www.singularbank.es

Registro: Registro Mercantil de Madrid al Tomo 26.409, Folio |, Hoja M-475925.

Autoridad de supervisidn: Banco de Espana.

b) Relativa al contrato de crédito

Ejercicio del derecho de desistimiento: El Titular de la Tarjeta, tiene un plazo de 14 dias naturales para ejercerlo, sin
necesidad de indicar el motivo. El plazoseiniciael diadela celebracién del
contrato.Noobstante,sinohubieranrecibidolascondicionescontractualesyla
informacién contractual correspondiente antes de dicho dia el plazo para ejercer
este derecho comenzard a contar el dia en que reciba la citada informacidn. El
desistimiento debe ser notificado a la entidad por los siguientes medios:

- Singular Bank, C/ Goya, I | - 28001 Madrid
- Email: informacion@singularbank.es

En caso de que ejerza el derecho de desistimiento bajo las condiciones indicadas,
la entidad procederd a cancelar el Contrato y bloquearé el uso de su Tarjeta de
Crédito automaticamente.

La legislacién que el prestamista acepta | Para la celebracién del contrato y las consecuencias que de éste se deriven
como base para el establecimiento de resultara de aplicacién la legislacidn espafiola. Por la firma de este contrato
relaciones antes de la celebracion del acepta la sumisién exclusiva a los Juzgados espafioles.

contrato de crédito:

Régimen linguistico: La informacién y términos contractuales seran proporcionados en espanol.
Con su consentimiento, durante la duracién del contrato de crédito nos
comunicaremos con usted en espariol.
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c) Relativa al recurso

Existencia y acceso a los
procedimientos extrajudiciales de
reclamacién y recurso:

Existe a disposicidn del solicitante un Servicio de Atencidn al Cliente para la
gestién de sus quejas y reclamaciones:

Servicio de Atencidn al Cliente: C/ Goya, Il - 28001 Madrid.
Correo electrdnico: reclamaciones@singularbank.es

La entidad dispone de un Reglamento para la Defensa del Cliente, al que
se puede acceder, solicitandolo por correo electrénico, o a través de la
web www.singularbank.es en los enlaces especificos de atencién al
cliente.

El plazo maximo para la resolucién de quejas y reclamaciones es de 15
dias. Si después de este tiempo no se hubiera resuelto el caso o bien, se
encontrara disconforme con la decisién final de su reclamacién o queja,
podra dirigirse a:

Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana (Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia).
C/ Alcala n° 48. 28014 Madrid.

La entidad no ofrece acceso a otros procedimientos extrajudiciales.

Singular Bank S.A.U. est3 adherida a la Asociacidn para la Autorregulacion de
la Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL), en caso de controversias
relativas a la publicidad, podra acudir al sistema de resolucién extrajudicial
de controversias del Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL
(www.autocontrol.es).
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Anexo |.

Informacion adicional relativa al Realdecretoley19/2018,de 23 de noviembre, de servicios de pagoy otras medidas
urgentesenmateria financiera; Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de
informacion aplicables a los servicios de pago; Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia; y cualquier otranorma
que los reemplazaran, modificardn o completaran en el futuro.

Principales caracteristicas del instrumento de pago y de las formas de su utilizacién.

La tarjeta de Crédito Infinitite (la “Tarjeta”) se emiten con cardcter personal e intransferible a nombre del cliente (el
"Titular"), quien podré hacer uso de la misma, bajo la modalidad de pago al Contado, para realizar cualesquiera de las acciones
establecidas en el apartado “Condiciones que rigen la disposicidn de fondos” de la Informacién Normalizada Europea.

Informacién o identificador Unico que el usuario de servicios de pago debe facilitar para la correcta ejecucion de una
orden de pago.

El identificador Unico es el nimero que figura impreso en la Tarjeta. Dicho identificador podra ser modificado por la Entidad
cuando la Tarjeta sea sustituida por otra.

Si el identificador Unico facilitado por el Titular fuese incorrecto, la Entidad no sera responsable de la ejecucidon defectuosa o
no ejecucién de la operacién de pago.

Medidas del Titular para preservar la seguridad de las tarjetas.

El Titular es responsable del uso de su Tarjeta y de mantener la seguridad de la informacién de la misma y de su
Aplicacién Mévil. En este sentido, el Titular no debe:

permitir que otra persona use su Tarjeta o su Aplicacion de Singular Bank;

anotar su PIN o cualquier elemento de autenticacién en forma alguna que permita a un tercero hacer un uso
fraudulento de su Tarjeta o de la Aplicacién de Singular Bank;

revelar o poner su PIN o cualquier elemento de autenticacién a disposicién de terceros;

introducir el PIN en cualquier cajero que no parezca verdadero, que haya sido modificado, que tenga fijado o
conectado un dispositivo sospechoso o que esté funcionando de manera sospechosa;

permitir que otra persona tenga en su poder su Tarjeta de manera que escape de su campo de visién; o

introducir su PIN en un cajero o en un terminal de un punto de venta de forma que permita a otra persona ver
el PIN.

Para proteger los elementos individuales de autenticacién en pagos en linea, debe prestar especial atencidn a lo
siguiente:

Los elementos de conocimiento, tales como una contrasena online, deben ser guardados en secreto; en
particular, no deben ser comunicados oralmente (por ejemplo, por teléfono o en persona), enviados en forma
de texto (por ejemplo, por correo electrdnico o servicio de mensajeria instantanea) fuera de las operaciones de
pago, almacenados por medios electrénico de forma no segura (por ejemplo, en el correo electrénico o
servicios de mensajeria instantanea), escritos en un dispositivo o guardados como copia junto a un dispositivo
que sirva como elemento de posesion (por ejemplo, un dispositivo mévil) o para introducir un elemento de
inherencia (por ejemplo, un dispositivo mévil con una aplicacién para pagar con tarjeta mediante la
introduccién de la huella dactilar).

Los elementos de posesidn, tales como un dispositivo mévil, deben ser protegidos del uso indebido, en
particular:

o  Se debe asegurar que personas no autorizadas no puedan acceder a su terminal mévil (por ejemplo,
teléfono mdvil), -asegurar que otras personas no pueden usar la aplicacién en la que tiene
introducida su Tarjeta (por ejemplo, aplicaciones de tarjetas, o aplicaciones de autenticacién) en el
terminal mavil (por ejemplo, el teléfono mdvil).

o La aplicacidn para realizar pagos en linea (por ejemplo, aplicaciones de tarjetas, o aplicaciones de
autenticacién) de su terminal mdvil debe estar desactivada con anterioridad a que usted ceda la
posesién de ese terminal mévil (por ejemplo, vendiendo el dispositivo de teléfono mévil).

Los elementos de posesién (por ejemplo, OTPs) no deben comunicarse oralmente (por ejemplo, por teléfono)
ni en forma de texto (por ejemplo, por correo electrénico o servicio de mensajeria instantanea) fuera del
proceso de la operacién de pago.
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Los elementos de inherencia, tales como su huella dactilar, deben utilizarse como elementos de autenticacién
sélo en su dispositivo mdévil para operaciones de pago en linea si no estan almacenados elementos de
inherencia de otras personas en dicho dispositivo. Si el dispositivo mévil utilizado para operaciones de pago en
linea almacena elementos de inherencia de otras personas el elemento de conocimiento emitido por Singular
Bank o el Emisor (por ejemplo, una contrasefa online) se utilizara para las operaciones de pago en linea y no el
elemento de inherencia almacenado en el dispositivo.

Si se le facilitan los detalles de la operacién de pago (por ejemplo, el nombre de la empresa contratante y la cantidad
abonada) en el caso de operaciones de pago de comercio electrénico, usted debe comprobar dichos detalles para
asegurarse de que son correctos.

Condiciones en las que la entidad se reserva el derecho de bloquear el instrumento de pago.

La Entidad podra bloquear su Tarjeta en cualquier momento con efectos inmediatos y sin necesidad de preaviso
cuando:

se descubra que cualquier informacién que facilité cuando solicitd su Tarjeta es incorrecta; o

existan motivos para sospechar un uso no autorizado o fraudulento de la Tarjeta o nos preocupe la seguridad
de su Tarjeta; o

haya excedido su Linea de Crédito;
haya incumplido el presente Contrato; o

existan motivos para pensar que usted, en calidad de Titular, ha usado o intentado usar la Tarjeta con
negligencia grave o con fines fraudulentos u otros fines ilicitos, o cuando la Entidad no pueda tramitar
operaciones de cualquier tipo como consecuencia de las actuaciones de terceros.

Cuando la Entidad suspenda o cancele su Tarjeta, le informara al respecto, si le resulta posible y con arreglo a lo
previsto en el Derecho aplicable, a través de la Aplicacién mévil o por correo electrénico antes de la suspensidon o
cancelacidn de su Tarjeta, comunicando los motivos. Asimismo, la Entidad podra informar a cualquiera de las partes de
una operacidn en caso de que se haya producido un bloqueo.

La informacién mencionada en el parrafo anterior no se comunicara cuando tal comunicacién esté prohibida por la
legislacion aplicable o sea contraria a los objetivos de orden publico o de seguridad publica.

La Entidad procedera a desbloquear su Tarjeta tan pronto como sea viable en cuanto hayan dejado de existir las
razones que llevaron a bloquear su uso y le informara a través de la Aplicacién mévil o por correo electrénico una vez
haya desbloqueado su Tarjeta.

Disposicién de las érdenes de crédito y pago a través de la Tarjeta de Crédito Singular Bank

Su Tarjeta se puede utilizar en cualquier comercio electrénico para realizar compras a través de Internet y, si su Tarjeta es una
tarjeta de plastico, también puede utilizarse para realizar compras en los establecimientos autorizados y obtener efectivo a
través de cajeros automaticos dentro de Espafia o en el extranjero (se pueden aplicar cargos, consulte la seccion Cargosy
tarifas del propio banco propietario del cajero). Cada transaccién debe ser autorizada por usted. La entidad trataré las
transacciones segln lo autorice si:

Su Tarjeta se utiliza en un lector habilitado con tecnologia contactless y es aceptada por dicho lector, o bien
firmando un comprobante deventa.

Se utiliza el PIN de su Tarjeta, u otro cédigo de seguridad personal habilitado.

Si introduce los datos de su Tarjeta que le soliciten en las paginas web del comerciante o en la aplicacidn movil.

Para que se considere que ha otorgado su consentimiento segln lo establecido en los apartados anteriores, deberd presentar
todos los elementos necesarios para la autenticacidn del Titular (reforzada o no segln corresponda) mediante la presentacidn
de la tarjeta de crédito de Singular Bank y el cédigo PIN, o ingresando los detalles de la Tarjeta y el SMS de contrasefa Unica
("One Time Password") en las transacciones de pago a distancia.

Debe saber que no puede revocar una orden de pago después de que ésta haya sido recibida por el Emisor. El momento de
recepcidn de una orden de pago es la hora en que el Emisor recibe la orden de pago. Si la hora de recepcién no corresponde con
un dia habil para el Emisor, se considerara que la orden de pago se recibid el siguiente dia habil.

Su autorizacidn para una transaccidn sera recibida por el Emisor de la siguiente manera:

Para las transacciones de comercio electrdnicoy las transacciones en el punto de venta, en el momento en que el
Emisor reciba las instrucciones de transaccidn enviadas por el comercio electrénico o el punto de venta.

Para transacciones en cajeros automaticos, en el momento en que recibimos la instruccién del operador del cajero
automatico.
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La entidad recibird su autorizacién para tales transacciones casi instantdneamente y no podras retirar su consentimiento a la
transaccién después de este tiempo, a menos que la ley aplicable disponga lo contrario. La cuenta del Titular de la tarjeta no
reflejard el movimiento antes de recibir la orden de pago.

Notificacion de transacciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente

Debe consultar el historial de transacciones de su tarjeta de crédito con regularidad a través de la Web o la aplicacién mdvil
de Singular Bank. Si tuviera alguna razdn para creer que una transaccién no fue autorizada por usted o si ésta se realizé de
manera incorrecta, debe informar a la Entidad sin demora en el momento en que tenga conocimiento de dicha transaccién y,
en cualquier caso, dentro de los I3 meses posteriores a la fecha de débito. El Iimite de tiempo antes mencionado para la
notificacidn no resultard de aplicacidn en caso de que la entidad no hubiera proporcionado o puesto a disposicidn la
informacidn sobre la ejecucidn del pago.

Responsabilidad de Singular Bank en caso de transacciones de pago no autorizadas

Si la entidad fuera responsable de una transaccién ejecutada incorrectamente y asi notificada por usted, la Entidad
devolvera al Titular el importe de la operacidén no autorizada de inmediato y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia
habil siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya notificado la operacidn, salvo cuando la Entidad tenga motivos
razonables para sospechar la existencia de fraude y comunique dichos motivos por escrito al Banco de Espafa..

Responsabilidad del pagador en caso de operaciones no autorizadas

En caso de pérdida, robo, fraude, apropiacion indebida de la Tarjeta, PIN o los elementos de autenticacidn acordados o
cualquier otro suceso que genere un riesgo de uso no autorizado de la Tarjeta, debe asegurarse inmediatamente de que la
Tarjeta esté bloqueada a través de la Aplicacidn o del Sitio web de Singular Bank. También puede bloguear o cancelar su
Tarjeta poniéndose en contacto con los Servicios de Atencidn al Cliente de Singular Bank o VISA llamando al nimero de
teléfono indicado en la tarjeta, que también se encuentra publicado en la Pagina Web de Singular Bank. En este contexto,
Singular Bank debera garantizar que existen medios adecuados disponibles en todo momento para que el Titular pueda
practicar esa notificacidn sin gastos. El bloqueo de la tarjeta en la aplicacién o en el sitio web constituye una notificacién del
Titular de la Cuenta. El Titular cargara con los gastos de sustitucidn de la Tarjeta.

El Titular podra responder hasta un maximo de 50 EUR de todas las pérdidas ocasionadas como consecuencia de
operaciones de pago no autorizadas llevadas a cabo con su Tarjeta antes del bloqueo o de su solicitud de bloqueo, en
caso de robo o pérdida de la Tarjeta o de la informacién de seguridad de la Tarjeta.

El parrafo anterior no se aplicara cuando:

el Titular no hubiese podido detectar la pérdida, el robo o la apropiacién indebida de la Tarjeta, PIN o los elementos
de autenticacién acordados antes de un pago, a menos que el ordenante haya actuado de manera fraudulenta; o

la pérdida haya sido causada por actos u omisiones de un empleado, agente o sucursal de Singular Bank, el Emisor o
una entidad a la que haya subcontratado sus actividades

No obstante lo anterior, el Titular respondera de todas las pérdidas ocasionadas en los casos en los que el Titular actle de
manera fraudulenta, con negligencia grave o de manera dolosa: (i) al incumplir su obligacién de notificacidn sin dilaciones
indebidas tras haber tenido conocimiento de la pérdida, robo, apropiacién indebida o uso no autorizado de la Tarjeta, PIN o los
elementos de autenticacidn acordados; o (i) al no conservar razonablemente de manera segura su Tarjeta o su informacion de
seguridad relativa a la Tarjeta con arreglo a lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones o en cualquier obligacién de
garantizar la seguridad de la cual le hayamos informado.

En cualquier caso, quedard eximido de toda responsabilidad en los supuestos de robo, extravio o uso indebido de la Tarjeta si
las operaciones han sido realizadas de forma no presencial utilizando Unicamente los datos de pago impresos en la propia
Tarjeta, siempre que no haya incurrido usted en fraude o negligencia grave en el cumplimiento de sus obligaciones de
conservacién de la Tarjeta y de las credenciales de seguridad, y haya notificado esta circunstancia sin demora.

Limitaciones en el uso de las tarjetas de crédito de Singular Bank

La Tarjeta de Crédito Singular Bank también se puede utilizar en situaciones en las que no es posible obtener una autorizacién
en linea para consultar el saldo disponible. Este puede ser el caso de las transacciones realizadas en trenes, barcos o aviones.
Seré responsable si una transaccién offline se realiza por cualquier motivo y debe asumir el pago de cualquier cantidad que
exceda la linea de crédito.

La tarjeta de crédito de la entidad no debe utilizarse como una forma de identificacidn.

La tarjeta de crédito de la entidad no debe utilizarse para fines ilegales ni de ninguna forma no permitida por la ley aplicable.
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Puede definir limites de gastos diferentes a los limites de uso actuales de la tarjeta que se detallan a continuacién. Cada
transaccién se verificard contra sus limites definidos; por lo tanto, una transaccién puede ser rechazada si no coincide con los
criterios de limites de gasto. Es su responsabilidad definir y revisar los limites de gastos de su tarjeta. Todas las operaciones
de su tarjeta de crédito estan supeditadas al limite de crédito inicial disponible en la misma. No obstante, la entidad

podré autorizar el establecimiento de otro Iimite de crédito, asi como de otros Iimites de utilizacién. Asimismo, la entidad
puede autorizar excedidos en el limite de crédito y los limites de utilizacién, aceptando expresamente tal posibilidad y sus
consecuencias, como titular de latarjeta.

La tarjeta de crédito de la entidad tiene los siguientes Iimites de transacciones. Debe asegurarse de cumplir con estos limites
cuando utilices su tarjeta de crédito de Singular Bank:

Limites gastos totales por tarjeta: Supeditado al limite de crédito disponible (*)

LIMITE AUTORIZADO MENSUAL COMERCIO 10.000 €
LIMITE AUTORIZADO MENSUAL CAJERO 3.000 €
LIMITE AUTORIZADO DIARIO COMERCIO 10.000 €
LIMITE AUTORIZADO DIARIO CAJERO 500 €

(*) Si lo desea, puede solicitar informacidn sobre su limite de crédito y, el cambio del mismo, llamando al Servicio de Atencién al
Cliente de Singular Bank 91 290 90 83.

La entidad se reserva el derecho de modificar estos limites en cualquier momento, de conformidad a la legislacion aplicable.

Canales de comunicacién

La entidad puede comunicarse con usted por correo electrénico y/o SMS cuando le proporcionen notificaciones de servicio u
otra informacidn sobre su tarjeta de crédito, por lo que es importante que se asegure de mantener su direccién de correo
electrénico y nimero de teléfono mévil actualizado. No seremos responsables de las notificaciones que no reciba por no
haber proporcionado la informacién de contacto actualizada o correcta.

Derecho del Titular a recibir los términos y condiciones de la Tarjeta

Como Titular de la Tarjeta tiene derecho a recibir en cualguier momento, durante la relacién contractual, previa solicitud, en
papel o en otro soporte duradero, los términos y condiciones contractuales de la Tarjeta.
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