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SINGULAR BANK S.A.U. actUa bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, Il - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervision del Banco de I/7
Espafa e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Esparia con el nimero 1490. CIF A-8559782I Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
tomo 264009, folio |, seccién 82, hoja M-475925.
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| Objeto;

El presente documento denominado Politica de Gobernanza de Productos (en adelante, la “Politica” o la
"Politica de Gobernanza de Productos”) ha sido elaborado por Singular Bank, S.A.U. (en adelante la
"Entidad"”), para dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios a tener en cuenta para establecer un
proceso de gobernanza de productos. En particular, determina la obligacién de contar con procedimientos
de gobernanza de productos aplicables a la generacidn, aprobacién, modificacidn, seguimiento y cancelacién
de productos o servicios financieros ya sean disefados por la entidad o por terceros y distribuidos por la
entidad.

Asi, esta Politica tiene por finalidad:

e Cumplir con la obligaciéon de documentar de forma adecuada los procedimientos y procesos
relacionados con la gobernanzay vigilancia de productos que se van a comercializar o distribuir
por Singular Bank.

o Definir el proceso especifico de aprobacion de los productos que se van a comercializar

e Identificar el mercado destinatario para el que el producto se considera adecuado, desde el
disefo o dentro de la estrategia de distribucién para productos de terceros

e El publico objetivo para el que se ofrece el producto debe tener la experiencia/ conocimientos
suficientes y acceso a la informacion necesaria del producto antes de su formalizacién.

e Definir las lineas de decisidén internas para la definicidon y seguimiento de los productos
recomendados a clientes asesorados o gestionados (“"focus list") en servicios o productos de
inversion

e Identificar los segmentos de mercado para los que el producto no se considera adecuado a
sus caracteristicas, objetivos y necesidades.

o Establecer el proceso de seguimiento de los productos y adopcién de medidas correctivas si
se ha evidenciado que las prestaciones del producto pueden perjudicar al cliente, pudiendo
adoptar medidas oportunas para su resolucion y/o incluso suspension de la comercializacidon
del producto.

e Seleccionar los canales de distribucién atendiendo al mercado destinatario, las caracteristicas
del producto y la estrategia de distribucion.

e Establecer la obligacion de documentar por escrito los procedimientos de distribucion de
productos.

e Revisar periédicamente los acuerdos de distribuciéon de productos para verificar que estan
actualizados y en linea con la estrategia de distribucidn.

e Proveer de informacion adecuada sobre los productos y sobre el proceso de aprobacién de los
productos a los subdistribuidores de los mismos.

e Asegurar que el distribuidor estda comunicando al fabricante toda la informacidén relevante
como cuantas ventas ha habido fuera del mercado destinatario.

e Revisar que los productos se encuentran correctamente parametrizados en funcidon de su
naturaleza y riesgos asociados, y contienen la informaciéon necesaria para permitir una
adecuada evaluacidn de la conveniencia y la idoneidad.

2 Ambito de aplicacién;

La presente Politica se aplicard a todas aquellas areas y departamentos de Singular Bank que intervengan
o participen en los procesos de aprobacién y lanzamiento, comercializacién y seguimiento de los productos
que se comercialicen por la Entidad y de sus diferentes filiales, tanto como disefiador/ productor,
comercializador o distribuidor de productos/ servicios de terceros tanto bancarios o de inversién, seguros
o cualquier otro relacionado con la prestacion de servicios a clientes.
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Por productos de inversion se entenderan los instrumentos financieros (conforme al Anexo |, Seccién C, de
MIFID 1) y las adaptaciones significativas de los instrumentos existentes (a los que nos referiremos también
como productos) antes de su comercializacion o distribucidén a los clientes mediante los servicios de
inversion prestados por la Entidad.

Lo que aqui se disponga habra de considerarse de forma conjunta con otras politicas y orientaciones
internas que al efecto se publicaran, y que tuvieran por objeto detallar con mayor profundidad los
procedimientos, contenidos o soportes habilitados al objeto de cumplir con las obligaciones establecidas
en esta Politica.

3 Normativa Principal Aplicable;

o BDE - EBA/GL/2015/18. Directrices sobre procedimientos de gobernanza y vigilancia de
productos de banca minorista.

e Reglamento 304/2014 por el que se modifica el reglamento que desarrolla la ley 10/20I0 de
prevencion de blanqueo y de la financiacidn al terrorismo.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de esos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/Ce
(Reglamento General de Proteccidn de Datos).

e Guia de Impacto de Evaluacién de proteccién de datos de la AEPD.
o Directiva 2016/97 UE sobre Distribucién de Seguros.
e EIOPABO0SI6/07I ES Directrices sobre gobernanza de productos para distribuidores de seguros.

e Reglamento delegado 2017/2358 de la Comision para completar la Directiva 2016/97UE en lo
que respecta a los requisitos de control y gobernanza de los productos aplicables a las
empresas de seguros y los distribuidores de Seguros.

o Directiva 2014/65/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de |15 de mayo de 2014, relativa a
los mercados de instrumentos financieros (en adelante, "MiFID 1")

e ESMA - Guidelines on MiFID Il product governance requirements.

o Directiva delegada 2017/593 de la Comisidn, de 7 de abril de 2016 (en adelante, “Directiva
Delegada MIFID")

La legislacion referida conforma la Normativa MIFID Il, y en ella se establecen el deber general de las
empresas que presten servicios de inversidn o servicios auxiliares a clientes, de actuar con diligencia y
trasparencia en el mejor interés de sus clientes.

Adicionalmente, la Normativa MiFID se completa con la normativa nacional de transposicion y otras normas
especificas, tales como el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores (en adelante, la “"LMV") y el Real Decreto 1464/2018, de 2| de
diciembre, por el que se desarrollan el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores y el Real Decreto-
ley 21/2017, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del Derecho espafiol a la normativa
de la Unidn Europea en materia de mercado de valores, y por el que se modifican parcialmente el Real
Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversidn y de
las demas entidades que prestan servicios de inversidn y por el que se modifican parcialmente el
Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversidn Colectiva, aprobado por el
Real Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre, y otros reales decretos en materia de mercado de valores (en
adelante, el "Real Decreto 1464/2018") o por cualquier otra normativa que las sustituya en el futuro.

o la denominacion comercial SINGULAR B
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4 Roles y responsabilidades;
Consejo de administracion

El Consejo de Administracion de la Entidad es el responsable de la presente Politica. En este sentido, es
responsable en Ultima instancia de su adopcidn, aplicacidn, revisidn posterior y cumplimiento interno
continuo. Por ello, debera ejercer un control efectivo sobre el proceso de gobernanza de los productos de
Singular Bank.

Antes de su elevacién al Consejo de Administracidn, la revisidn de la presente Politica escrita y su contenido
deben ser acordados por el Comité de Productos.

El Consejo de Administracion delega en la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos, a los efectos de asegurar
su control efectivo sobre el proceso de gobernanza de los productos.

Cumplimiento Normativo elevara en su reporte periddico al Comité de Riesgos y Compliance informacion
sobre los productos aprobados para comercializar en Singular Bank, asi como a la estrategia de distribucion.
Este comité elevara a la Comisidon de Auditoria y Riesgos en su caso un reporte al menos anual dentro del
Informe de Compliance sobre la actividad del Comité de Productos.

Adicionalmente, estos informes deberan estar a disposicidon de la autoridad competente, previa solicitud.
Area de cumplimiento normativo

Sera responsable del seguimiento periddico de los mecanismos de gobernanza de productos de Singular
Bank, con el fin de detectar cualquier riesgo de incumplimiento de las obligaciones que le son aplicables.
Asimismo, debera remitir periédicamente al Comité de Riesgos y Compliance y en su caso a la Comision
Mixta de Auditoria y Riesgos, informacién sobre los productos distribuidos por Singular Bank.

Comité de Productos y Comercializacion

De acuerdo con el interés de la Entidad de garantizar una gobernanza de producto eficaz, se establece que
el Comité de Gobernanza de Productos asume la labor efectiva de implementar los procedimientos de
gobernanza de producto que permita su adecuada aplicacién y desarrollo, en linea con las directrices
establecidas por el Consejo de Administracion.

Asimismo, la Entidad debera tomar las decisiones pertinentes para aprobar la distribucion y subdistribucién
de productos de terceros, conforme a lo descrito en la Politica de Gobernanza de Productos y los
procedimientos, que en su caso la desarrollen.

Composicién
El Comité de Productos esta compuesto por:
e Director General de Inversiones y Productos
o Director General de Marketing y Comunicacion
e Director General de Clientes
o Director General de Estrategia Digital, Tecnologia y Operaciones
e Director Control de Riesgos
e Secretaria General
e Responsable de Cumplimiento Normativo con voz pero sin voto

e Responsable de Asesoria Juridica con voz pero sin voto

SINGULAR
Espanaein

tomo 2640

adrid. Entidad
0. CIF A-8
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Asimismo, podran participar otras personas que el Presidente del Comité considere adecuadas en funcién
de los temas a tratar, para garantizar que todas las areas involucradas en la aprobacién de productos estén
representadas en la toma de decisiones de los mismos. En el supuesto de que se presente una propuesta
de alguna filial de la entidad el director general de esa filial sera el que presente la misma al Comité para su
aprobacion.

El Comité estara presidido por el Director General de Marketing y Comunicacién, y actuara de secretario
Cumplimiento Normativo encargado de acordar el orden del dia junto con el resto de los asistentes, y
levantar acta de la reunion.

Funciones

o Definir las estrategias y lineas de actuacidon que tendran que seguir el drea comercial en la
distribucidn de productos para cada tipo de cliente y servicio de inversién o bancario.

e Identificar y revisar la existencia de cualquier tipo de riesgo (ya sea un riesgo legal, normativo,
de crédito, de mercado, reputacional o de otra clase) que pueda derivarse de la
comercializacidn de los productos por la Entidad.

e Identificar posibles incidencias con los productores, distribuidores o proveedores de
informacidn que puedan originar riesgos en la distribucion de los productos.

e Monitorizar la comercializacidon de productos realizada por parte del area comercial y verificar
que se cumplen las estrategias y lineas de actuacién definidas.

e Aprobar el lanzamiento de nuevos productos previamente a su comercializacidn a los clientes.

o Identificar y revisar todos los riesgos relevantes que puedan surgir de la comercializacion de
nuevos productos a los clientes. En este apartado, el Comité deber3 identificar cualquier caso
de comercializacién de productos no permitidos.

e Documentar, en su caso, aquellos productos que sean distribuidos de una forma diferente a
la definida por la Entidad que haya disenado el producto, siempre que ello implique actuar en
el mejor interés del cliente.

e Revisar la adecuacidn de los instrumentos financieros comercializados de acuerdo con los
parametros bajo los cudles se aprobaron, y con los requisitos establecidos en la normativa de
los mercados de valores.

e Aprobar los cambios en la clasificacidon y asignacion de los coeficientes de riesgo (REQ),
concentracién y liquidez de los productos o familias dentro de la Base de Datos de Productos
necesarios para los procesos de comercializacidn, asesoramiento y gestion.

e Aprobar los criterios, o excepciones en las politicas de seleccién de productos para todas las
plataformas de servicio

e Aprobar los parametros que se establezcan para la definicidn de los diferentes
perfiles/carteras de inversidn

e Seguimiento de la gama de productos recomendados y aprobaciéon de las propuestas de
cambios en la misma

o Revisar la evolucién de las carteras de clientes con cuentas asesoradas o carteras gestionadas
y verificar su adecuacidon con el perfil inversor del cliente.

o Identificar y gestionar cualquier tipo de riesgo (ya sea un riesgo legal, normativo, de crédito,
de mercado, reputacional o de otra clase) que pueda derivarse de la comercializacién de los
productos por la Entidad.

Funcionamiento

e El Comité se reunira periédicamente al menos de forma mensual y siempre que lo convoque
el presidente, con un orden del dia de asuntos a tratar, que sera enviado previamente por
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parte del secretario del Comité. Siempre que se retna el Comité, se debera levantar acta que
recoja el contenido de sus reuniones.

e El Comité quedara validamente constituido cuando concurra al menos la mayoria de sus
miembros y las decisiones se tomaran por dicha mayoria.

e En caso de empate en la votacidn sobre las decisiones del Comité el presidente tendra voto
de calidad para tomar la decisidn final.

e Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefalado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia.

e Se podra celebrar por escrito y sin sesidn, en este caso se tendran que ratificar las decisiones
en la siguiente sesion del Comité de Gobernanza de Productos.

e En caso de que uno de los miembros del comité con derecho a voto no pudiese acudir, su voto
Unicamente podra delegarse en otro miembro con dicho derecho.

5 Requerimientos para la aprobacién de nuevos productos y elaboracién del procedimiento de generacidn,
aprobacidon, modificacién, seguimiento y cancelaciéon de productos;

6 Competencias profesionales

6.l Competencias especificas al Comité de Productos y al resto de empleados que participen en las tareas
de aprobacién de los nuevos productos que se van a comercializar o distribuir

Los miembros que forman parte del Comité de Productos deberan poseer los conocimientos técnicos
necesarios para comprender las caracteristicas y los riesgos de los productos que se proponen ofrecer o
recomendar y los servicios prestados, asi como las necesidades, caracteristicas y objetivos del mercado
destinatario identificado. A tal fin, los miembros del Comité de Productos deberan poseer las competencias
necesarias que les permitan valorar la compatibilidad del perfil de riesgo del producto con el mercado
destinatario y si el disefio del instrumento financiero obedece a caracteristicas que beneficien al cliente.

Asimismo, los miembros del Comité de Productos deberan contar con los conocimientos y competencias
necesarios para evaluar la eficacia de los mecanismos adoptados por Singular Bank para conseguir un
sistema de gobierno, supervision y control eficaz del negocio y, si es preciso, para supervisar cambios en
este sistema.

6.2 Competencias especificas a los empleados que intervengan en la distribucién de los nuevos productos

La Entidad garantizard que el personal pertinente posea los conocimientos técnicos necesarios para
comprender las caracteristicas y los riesgos de los productos que se proponen ofrecer o recomendar y los
servicios prestados, asi como las necesidades, caracteristicas y objetivos del mercado destinatario
identificado.

La funcién de Cumplimiento Normativo poseera los conocimientos y competencias adecuados para
supervisar el desarrollo y la revision periddica de los mecanismos de gobernanza de productos establecidos,
con el fin de detectar cualquier riesgo de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
Politica.

6/7
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7 Aprobacion y revision de la politica

La presente politica serd aprobada por el Consejo de Administracién de Singular Bank. Asimismo, sera
revisada periddicamente, con caracter anual, por parte de Cumplimiento Normativo o siempre que sea
necesaria su modificacion o adaptacidn a nuevos requerimientos regulatorios o se den cambios importantes

en los procedimientos establecidos.

8 Control de versiones

VERSION:

Versién

Fecha Gltima revision y aprobacién
Objeto de la aprobacién/revision
Fecha proxima revision

Area o Departamento Responsable de la
Politica

Validacion

[

28/marzo /2019

Adaptacion a la normativa aplicable
Ol/diciembre/2020

Cumplimiento Normativo

VERSION:

Version

Fecha Gltima revision y aprobacién
Objeto de la aprobacién/revision
Fecha préxima revision

Area o Departamento Responsable de la
Politica

Validacidn
2

28/01 /202l
Adaptacion a la normativa aplicable
0l/diciembre/202I

Cumplimiento Normativo
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